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[ CONCEPTO]

Una herramienta de diagnéstico
estructurado para identificar y
organizar las posibles causas de
un problema.
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[ALIAS DEL SISTEMA]
Conocido en entornos técnicos

como DIAGRAMA DE CAUSA-

EFECTO o DIAGRAMA DE ISHIKAWA.
e N

[ARQUITECTURA]

Adquiere el nombre de “diagrama
de pescado” porque su estructura
de nodos convergentes hacia un
eje central emula visualmente el
esqueleto de un pez.




El Cambio de Paradigma

ENFOQUE TRADICIONAL
Reaccion:
“El programa esta mal.”
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Resultado: Tratamiento exclusivo
de los sintomas evidentes.
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El diagrama nos ayuda a descubrir no solamente
qué esta mal, sino por qué esta mal.

Pregunta Clave: “;Por qué esta
ocurriendo este problema?”
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Resultado: Diagnostico de variables
multiples y solucion de raiz.




Exploded View: Anatomia del Framework Ishikawa (Diagrama IT-Topology)

[VECTORES PRIMARIOS
(ESPINAS PRINCIPALES)

Categorias o0 causas macro
que inyectan errores hacia
el problema central.
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[NODOS SECUNDARIOS
(ESPINAS PEQUENAS)

Las causas granulares y
especificas que originan
cada problema dentro de la
categoria principal.
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[EL NODO CENTRAL
(CABEZA)

Representa el problema
central, defecto o incidencia
especifica que queremos
analizar.
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Empresas e
Industrias

Trazabilidad de
causas en

productos
defectuosos, retrasos
logisticos o errores
de produccion.

Matriz de Aplicabilidad Sectorial

Programacion
y Tl

Investigacion y
debugging para
descubrir por qué un
software no funciona
correctamente.

Saludy
Hospitales

Identificacion de
causas relacionadas
con errores en los
procesos de atencion
al paciente.

Educacion

Andlisis de
problemas de
aprendizaje, bajas
calificaciones o
falta de
participacion.

Laboratorios

Analisis de
desviaciones
cuando un
experimento no
produce el resultado
esperado.

THEERNR

Gestion de
Proyectos

Determinacion de
factores que generan
cuellos de botella o
retrasos en el
cronograma.




[ALERTA DE SISTEMA] - PROTOCOLO DE DIAGNOSTICO INICIADO

4\ INCIDENCIA DETECTADA: El programa no funciona correctamente.

ERROR HABITUAL: Detener el analisis en la afirmacion superficial (“El software esta mal”).

INICIO DE PROTOCOLO ISHIKAWA:

> Ejecutando consulta: ;Cuales pueden ser las causas?

> Ejecutando escaneo: ;Que factores subyacentes podemos descubrir?




Usuario / Alumno Entorno / Sistema
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No comprende las variables. El software base esta mal configurado.

No practica lo suficiente.

Fallo enla

ejecucion del

programa.

El algoritmo esta mal elaborado.

Existen errores de sintaxis en el codigo.

Codigo / Logica



Matriz de Resolucion:
De la Causa a la Accion

[CAUSA DETECTADA] [SOLUCION DIRIGIDA]

El alumno no comprende las variables > Tutoria especifica sobre fundamentos.

No practica lo suficiente > Asignacion de ejercicios incrementales.

Algoritmo mal elaborado > Revision de logica estructural en pseudocodigo.
Errores de sintaxis > Implementacion de un linter o depurador de codigo.
Software mal configurado > Reinstalacion o ajuste de variables de entorno.




DIAGRAMA DE PESCADO

= Problema + Causas + Analisis + Solucion

El éxito analitico radica en la profundidad. Su importancia esta en no quedarse con la primera
explicacion, sino estructurar e investigar todos los factores que provocan una situacion.
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De la opinion aislada al analisis estructurado

El diagrama nos obliga a investigar y categorizar variables. Es una

herramienta grafica que permite desarmar un problema complejo para
aislar los factores exactos que lo provocan.

[ESTADO: SUPOSICION] [ESTADO: DIAGNOSTICO ESTRUCTURADO]
“Los alumnos no saben programar.” 'j—
I — Conocimientos ——
JLL |9
.j__ Practica -‘ [NODO: PROBLEMA CENTRAL]
.j_v Herramientas ——

// OBJETIVO: EVITAR SESGOS
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